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O BHepeHUH rojIocoBoit buomerpun VoiceKey
B KOHTAKT - 1ieuTpe «IIpuopbank» OAO

B nexabpe 2015 roga xomaugoit OOO «IIPT» Obul 3aBepiieH MPOEKT BHEAPEHMs B
koHTakT-neHTp «IIpuopbank» OAO, pouepHell KOMIAHHH 0aHKOBCKOW TIpyMNIIbI
Paiidpdaiizes HWurepnemnn (PBH) B PecnyOimmke bemapycs (nanee - bank)
BBICOKOTEXHOJIOTHYHOTO pelIeHus sl OMOMETpHYecKod ayTEeHTH(HMKAUUH JIHYHOCTH
KIMEHTa 10 TONI0CY, OCHOBAaHHOIO Ha YHHKAIBHBIX 3alaTeHTOBAHHBIX TEXHOJOIMAX
VoiceKey. '_

00O «IIPT» 6bi1 BEIOpaH B KauecTBE MOCTABIIMKA MO pe3ylbTaTaM JBYX3TallHOIO
TeHaepa s 6aHkoB rpynnsl PBU.

HeobGxomumocTe BHeapeHHss Obula 0OycliOBI€HAa BO3POCIIHMM  KOJIHYECTBOM
oOpalleHuii KJIMEHTOB B KOHTakT-leHTp baHka ¢ 3anpocamu, TpeOyOmUMH MPEJOCTaBICHHS
NePCOHATBHOM HH(OPMAIUH IO cYeTa U OmNepalusM, KOTopas MOXeT ObITh IIPeoCTaBlIeHa
TOJIBKO BJIaJIeNIbIly CUeTa B COOTBETCTBUH C JEHCTBYIOIUM 3aKOHOAATE/ILCTBOM.

B pesynasrare peanu3allid MPOEKTa Mbl MOIYYHIM TOTOBYIO K HCIOJIB30BaHHUIO
OUOMETPHYECKYIO CUCTEMY, ITO3BOJISIONIYIO IIOATBEPKAATh TMUHOCTh KJIMEHTA 110 TOJIoCy BO
BpeMsi pa3roBOpa CO CHEIHATMUCTOM KOHTaKT-LEHTpa.

BaxXHBIM KpHUTEpPHEM BBIOOpa CHCTEMBI MOATBEPXKACHHS JHYHOCTH i banka ObL10
obecrieyenne ynobcrBa kineHTa. VoiceKey mOMHOCTBIO yIOBIETBOPSET 3TOMY KPHTEPHIO:
OT KJIHEHTa He TpeOyeTcs HHUYero, KpomMe MOOWMJIBHOrO WM CTallMOHapHOro TenedoHa H
cOOCTBEHHOr0 roJoca.

PykoBomcTBo baHka OXuJaeT yiaydilleHHE MNOKasaTeled JOCTYNHOCTH KOHTaKT-
IIEHTpPa 3a CYeT COKpAllleHHs BpPEMEHH, HEoOXOAMMOro i MOATBEPKACHHUS JHUYHOCTH
KJIMEHTA.

Bripaxaem Omaromapuocts OOO «IIPT» 3a BKjIag B MNOBBIIEHHWE KayecTBa
JMCTAHIIMOHHOrO0 00cHy)kuBaHusi OaHKka M CONEHCTBHE B YKpEIUIGHMH HMMHJIDKA
"TIpuopbank" OAQ, kak Haubonee Uy $HOro, TEXHOJIOTHYHOr0 Oanka B Pecniy0Onmke
benapycs. N
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